MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

¥ CUTERVO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0288 — 2023 - MPC/A

" EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO,
' ) ‘¢! PROVINCIA DE CUTERVO, REGION DE CAJAMARCA.

Cutervo, 03 de julio del 2023

VISTO:

eﬂm-ré’.;ﬂ )y El INFORME N°173-2023-MPC/SGIS-LYSV, de fecha 22 de junio del 2023,
|'- ,fE &:'!,ﬁl el Proveido de Gerencia Municipal, de fecha 22 de junio del 2023, y;
|II:_'§'|I._:uL!."||L II'J"L:_.'I_"_:_-'

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perl establece que las
*, municipalidades son drganos de gobierno local, con autonomia politica,
“| econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es
concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
N°27972 "Ley Orgénica de Municipalidades”. En tal virtud, estan facultadas para
aprobar su organizacién interna, su presupuesto, organizar y administrar los
servicios publicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrolio de su
jurisdiccién entre otros aspectos;

i

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 "Ley Organica
de Municipalidades” establece que: ‘Los gobiemos locales estan sujetos a las
leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucion
Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a
las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por
su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N°007-2020-PCM publicado en el Diario

: Oficial “El Peruano’, el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la

— gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, en cuya Unica

e Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N°042-

i\ 2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Publico, de
134 N centar con un Libro de Reclamaciones;

T o Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima
e autoridad administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N°007-2020-PCM,
que "Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica” dispone: “d) Designar formaimente a los funcionarios o
servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar
el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de
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efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita notificada en fisico,
mediante oficio 0 al correo electronico. gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;
debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacién. En el caso de las
entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el
registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectla en dicha
plataforma digital”,

Que, con INFORME N®"173-2023-MPC/SGIS-LYSV, de fecha 22 de junio
del 2023, el Subgerente de Informatica y Sistemas, solicita se designe
responsables para la gestion del libro de reclamaciones digital y difusion del
aplicativo, sefialando que, es necesario que se designe a los funcionarios
responsables de gestionar los reclamos, para lo cual solicito que esta
responsabilidad recaiga en el Subgerente de Recursos Humanos y la Subgerencia
de Secretaria General;

Que, con Proveldo de Gerencia Municipal, de fecha 22 de junio del 2022,
el Gerente Municipal, remite el expediente a la Gerencia de Asesoria Legal, para
su atencion y evaluacion correspondiente de acuerdo a las especificaciones
realizadas en el INFORME N°17-20323-MPC/SGIS-LYSV, de fecha 22 de junio del
2023,

Estando a los considerandos precedentes, en uso de las facultades
sefaladas en el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N°27972 "Ley Organica de
Municipalidades”, y lo normado en el Decreto Supremo N°042-2011-PCM,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, Designar formaimente a los funcionarios,
como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, de acuerdo al
siguiente detalle:

(SUBGERENTE DE SECRETARIA | Responsable Titular del Libro de |
GENERAL. Reclamaciones de la Municipalidad
Provincial de Cutervo.
- SUBGERENTE DE RECURSOS | Responsable Alterno del Libro de
HUMANOS. Reclamaciones de la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a |a Oficina de Secretaria Generai_, oficiar
a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM. dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad
al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N°007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Subgerencia de Imagen y
Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional

(https://www.municutervo.gob.pe).

@ )i, Ramén Castilla N® 404 - Cluterva
A Tell 0re-432 7024
& www municule o gob.po

mumcipalidsda@municuterve gobi pe "7£. Md-jﬂ ¥ d'e'&d-'uaffd




o~ | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

@ CUTERVO

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que todos los Funcionarios y Servidores de
esta Corporacién Edilicia, brinden el apoyo correspondiente a la Secretaria
General, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR a los responsables del cumplimiento del libro
de reclamaciones especificados en el articulo primero y a todas las dependencias
organicas de la Municipalidad Provincial de Cutervo, para conocimiento y fines

pertinentes. -
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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